
ChatGPT war gestern 

Vertrauenswürdige KI ist die Zukunft

KNOW-CENTER GMBH
RESEARCH CENTER FOR DATA-DRIVEN BUSINESS 
& BIG DATA ANALYTICS, GRAZ

Hermann Stern, Roman Kern

AI & Medical Software in Healthcare
Regulatory Konferenz für Medizinprodukte und In-vitro Diagnostika
Wien, 17.10.2023

DI HERMANN STERN
Business Area Manager – Digital 
Transformation Design

hstern@know-center.at
+43 (0)664 887 83 114
https://www.linkedin.com/in/hermann-stern



Know-Center GmbH

K1 COMET-Zentrum

Gegründet 2001

140+ Mitarbeiter:innen

TU Graz, Campus Inffeldgasse

„Wir forschen, entwickeln und 

beraten entlang der 

Datenwertschöpfungskette 

zum Thema vertrauenswürdige KI 

und Data Science.“



DEFINITION VON 

KÜNSTLICHER INTELLIGENZ



DEFINITION VON 

KÜNSTLICHER INTELLIGENZ "Eine technische 

Lösung, die 

Menschen (in ihrer 

Arbeit) unterstützt"[…] Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit 
einer Maschine, menschliche Fähigkeiten 
wie logisches Denken, Lernen, Planen 
und Kreativität zu imitieren. 

KI ermöglicht es technischen Systemen, 
ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem 
Wahrgenommenen umzugehen und 
Probleme zu lösen, um ein bestimmtes 
Ziel zu erreichen. […]

Quelle: https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt


DEFINITION VON 

KÜNSTLICHER INTELLIGENZ
# KI ist 

gekommen, um 

zu bleiben!



ChatGPT – die KI funktioniert (plötzlich)!? - Bericht aus der Wissenschaft

• Fortschritte im Bereich Machine 

Learning und Natural Language 

Processing („NLP“)

•

Immer mehr Aufgaben kann die 

Maschine auf dem Niveau von 

Menschen lösen

• ChatGPT hat sich angekündigt



DEFINITION VON GENERATIVER 

KÜNSTLICHER INTELLIGENZ

"Generative KI ist eine Art von künstlicher Intelligenz,
die auf der Grundlage von Eingabedaten und
Algorithmen neue Outputs wie Bilder, Musik oder Text
erzeugt. Das Ziel der generativen KI ist es, Outputs zu
erzeugen, die realen Beispielen der gleichen
Kategorie ähneln.“

(ChatGPT, 04.02.2023)



IST DIE (GENERATIVE)

KI REIF FÜR DEN 

UNEINGESCHRÄNKTEN 

PRAKTISCHEN EINSATZ?



"Nein, die KI ist nicht 

vertrauenswürdig!"

• Durchaus gemeint: das Vertrauen der 

Menschen (Benutzer:innen), vielleicht 

aber auch über Wertschöpfungsketten 

und Unternehmensgrenzen hinweg?

• Sind die Ergebnisse denn korrekt? fair? 

ethisch? sicher? transparent? 

• Rechtlich einwandfrei verwendbar?

• Am Weg: Zertifiziert?

IST DIE (GENERATIVE)

KI REIF FÜR DEN 

UNEINGESCHRÄNKTEN 

PRAKTISCHEN EINSATZ?



Dialog mit GPT-3

• Was ist die Nationalhymne 

der Schweiz?



Dialog mit GPT-3

• Was ist die Nationalhymne

der Schweiz?

• "Schweiz, Schweiz 

über alles!“

• ChatGPT “Halluziniert!”

* Originaldialog auf Englisch, funktioniert nicht mehr ;)



Auswirkungen durch den Einsatz der KI



WIE NUN “VERTRAUEN” 

SCHAFFEN?



EU INITIATIVEN

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai



KI „korrekt“ machen - Hallucination und 
Strategien in der Forschung

.

• Grundlagenforschung
• Der Maschine das Denken beibringen



Hallucination und Strategien in der 
Forschung

.

• Angewandte Forschung

• Vorhandenes Wissen nutzen

• … beispielsweise FMEA und 
technische Reports

• via Knowledge Graphs

• … Domänenwissen in die 
Modellierung miteinbeziehen

• via PINNs (wissenschaftliche 
Modelle und physikalische 
Gesetze in neuronale Netzwerke
einbeziehen)



Hallucination und Strategien in der 
Forschung

.

• Angewandte Forschung

• Tool-Augmented LLMs

• Agents, Plugins, Extensions
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Wahrnehmung von ChatGPT (KI) ändern

.

• In der Gesellschaft

• "Terminator"

• Monopol von Technologieriesen

• Missinformation, Fake News

• Im Unternehmen

• Angst vor Jobverlust

• Veränderung des Arbeitsumfelds

• Unklarheiten der Potentiale



KI “fair” machen – in Gestaltung, 
Entwicklung und Betrieb

.



KI “sicher” machen

.

• Austausch von sensiblen und 

vertraulichen Daten

• Schutz der Privatsphäre

• Ansatz: On-Premises LLMs



KI “verständlich” machen

.

• Schutz KI als Black Box

• eXplainable AI (XAI) als 

Forschungsfeld

• Domänenexperten die AI erklärbar 

machen



Beispiel: simplifAI



Beispiel: simplifAI



ZUSAMMENFASSUNG 1. KI funktioniert (in vielen 

Bereichen)

2. KI muss vertrauenswürdig

(Trustworthy) werden

3. KI muss den Menschen 

dienen



Vielen Dank!
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